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样本人群界定、样本量及数据采集时间 

北京 

上海 

广州 

高净值  

人群定义 

定量问卷调
查的方式 

目标人群 

• 1343个有效样本 

• 数据采集由多家银行协助在高端

客户中发送邀请，收到邀请的客

户使用益普索问卷平台在线答题 

• 数据采集时间：2018.12月 

研究方法 

• 银行财富及私行客户 
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• 80后和70后是高端金融人群的主力. 

样本人群的年龄段分布 

Q：请问您出生于哪个年代？ 

70后 
33% 

60后 
17% 

90后 
10% 

50/40后 
5% 

80后 
35% 

2018年 

90后 

80后 

70后 

60后 

50/40后 

70后 
28% 

60后 
21% 90后 

15% 

50/40后 
7% 

80后 
29% 

2019年 n=1343 n=1200 
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• 企业主/高管、职业经理人及事业单位人员是主要的高净值客群。 

样本人群的职业分布 

16.8 

16 

15.9 

10.5 

4.5 

4 

32.2 

企业主 

职业经理人/企业中高管 

事业单位人员 

专业人士，如律师，医生等 

专业投资人 

娱乐界人士 

其他 

职业分布 

Q：请问您的职业是？ 

单位：% 
n=1343 
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• 工资和创业收入是高净值人群积累财富的主要途径。 

投资理财资金来源 

Q：请问您投资理财最主要的资金来源是哪里？ 

62.1 22.3 10.9 4.7 

个人工资/奖金/投资 自己创立企业 继承家族企业 其他 

单位：% 
n=1343 
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• 资产800万以上人群中更多依靠创业获取财富。 

800万以上资产人群投资理财资金来源 

Q：请问您投资理财最主要的资金来源是哪里？ 

45 35 16.7 

自己创立企业 个人工资/奖金/投资 继承家族企业 

单位：% 
n=180 

6 



• 随着金融资产规模增长，投资理财目的进一步多元化。 

投资理财目的 

Q：请问您投资理财最主要的目的是什么？ 

单位：% 

48.8 

17 

15.9 

9.3 

4.7 

4.3 

更高品质的生活 

抵御通货膨胀 

子女教育 

财富传承 

其他 

企业的进一步发展 

资产300万以下 

29.2 

22.2 

20.3 

13.2 

13.2 

1.9 

更高品质的生活 

财富传承 

抵御通货膨胀 

子女教育 

企业的进一步发展 

其他 

资产300-800万 

25.6 

25 

19.4 

15.6 

11.1 

3.3 

更高品质的生活 

抵御通货膨胀 

财富传承 

企业的进一步发展 

子女教育 

其他 

资产800万以上 n=951 n=212 n=180 
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• 2018年高端用户逐步减少高风险高收益资产配置，增加中等风险及低风险理财产品。 

投资理财资金的风险配置 

Q：请问您如何配置您的投资理财资金？ 

单位：% 

资产300万以下 资产300-800万 资产800万以上 

34.8 

71.3 

19.5 

25 

59 

16 

低风险,低收益 

中等风险,中等收益 

高风险,高收益 

2017年 2018年 

26.4 

69.8 

27.4 

10 

54 

36 

低风险,低收益 

中等风险,中等收益 

高风险,高收益 

2017年 2018年 

26.7 

77.8 

26.7 

10 

58 

31 

低风险,低收益 

中等风险,中等收益 

高风险,高收益 

2017年 2018年 

n=951 n=212 n=180 
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投资理财方式 

Q：请问您主要使用哪种方式进行投资？ 

单位：% 

1.6  1.6  1.8 2.6 2.8 3.4 4.8 5.1 5.1 

7.4 7.5  9.0  13.8 14.1 

22.6 

24.8 26.3 27.2 

61.4 

1 1 1 1 1 2 3 2 2 

11 
8 

13 15 16 

15 

26 
28 

35 

65 

2018年 2017年 

家族 
信托 

民间 
借贷 

境外 
理财 

期货 艺术品 外汇 
理财 
产品 

信托 私募 
基金 

资管 
产品 

互联网
理财产
品 

第三方
理财 

贵金属 股票 房地产 银行 
大额 
存单 

定期存
款/国债 

保险 基金 银行 
理财 

• 2018年高端客户理财方式进一步分散，银行理财、基金、贵金属、互联网理财在2018年出现下降趋势。 

理财方式 

n=1343 
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0.6  0.6  0.8  1.6  1.8  1.4  1.8  3.1  3.1  -3.6  -0.5  -4.0  -1.2  -1.9  7.6  -1.2  -1.7  -7.8  -3.6  

数字来源：高净值人群2018年与2017年投资方向的差值 



银行 
理财 

保险 基金 
银行大
额存单 

银行定
期存款
/国债 

贵金属 股票 房地产 
第三方
理财 

互联网
理财产
品 

信托 
证券.基
金公司 

私募基
金 

外汇理
财产品 

境外 
理财 

家族 
信托 

艺术品 期货 
民间 
借贷 

投资方向及增长潜力 

单位：% 

49.4 

28.7 24.4 23.7 19.4 
13.8 

12.4 11.4 9 7.2 6.6 6.6 6.3 4.1 4.1 3.8 3.5 3.4 2.7 

61.4 

26.3 27.2 
22.6 24.8 

9 
13.8 14.1 

7.5 7.4 
4.8 5.1 5.1 3.4 1.8 1.6 2.8 2.6 1.6 

未来选择 目前选择 

• 贵金属、境外理财、家族信托、民间借贷等今后客户需求将增加。 

• 银行理财、基金、股票和房地产预期将降低。 

 

Q：请问今后2-3年您会继续或增加在哪些方面的投资呢？ 

0.8  
1.1  0.9  1.0  0.8  

1.5  
0.9  0.8  

1.2  1.0  
1.4  1.3  1.2  1.2  

2.3  2.4  
1.3  1.3  

1.7  

数字来源：高净值人群未来投资偏好与目前投资方向的比值 

投
资
方
向 

增
长
潜
力 

n=1343 
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• 境外理财以境外保险和境外房地产对于高净值人群吸引力较大。 

境外投资方向 

Q：如果您计划今后选择境外理财，请问您更倾向于选择哪种境外理财产品？ 

单位：% 

27.9 

23.5 

19.4 
18 

16.2 16.1 

12.9 

境外 

保险 

境外 

房地产 

境外 

银行存款 

对冲 

基金 

境外 

债券 

境外股票 境外 

专业资产 

n=1343 
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• 800万以上资产人群对境外保险、境外房地产和境外债券的需求更高。 

境外投资方向 

Q：如果您计划今后选择境外理财，请问您更倾向于选择哪种境外理财产品？ 

21 

14.2 13.8 

24.3 
21.3 

11.9 
16.8 

14.6 

22.2 
18.9 

36.8 

25 

15.1 
20.3 

16.1 
18.9 

25.6 

36.7 
33.3 

15.6 

21.7 

境外银行 

存款 

境外股票 境外债券 境外保险 境外房地产 境外专业资产 对冲基金 

300万以下 

资产人群 

300-800万 

资产人群 

800万以上 

资产人群 

单位：% 
n=1343 
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• 高净值人群对金融机构提供个人融资服务表示出较高兴趣。 

融资产品需求 

Q：请问您希望金融机构为高端客户提供哪些融资产品？ 

个人融资 

44.5 

资本市场融资 

29.2 

企业融资 

27.9 

特殊目的融资 

13.6 

其他类型融资 

13.2 

单位：% 
n=1343 
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• 随着资产规模提高，高端客户对于融资需求也逐渐多样化。 

融资产品需求 

Q：请问您希望金融机构为高端客户提供哪些融资产品？ 

46.6 
43.9 

34.4 

24.8 

35.8 35 

25.8 

37.7 37.2 

10.6 

18.4 

23.3 

13.2 
11.8 

14.4 

300万以下 

资产人群 

300-800万 

资产人群 

800万以上 

资产人群 

个人融资 企业融资 资本市场融资 特殊目的融资 其他类型的融资 

单位：% 
n=1343 
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对理财顾问的依赖程度 

Q：请问您在投资理财时对金融机构的客户经理/理财经理/投顾的依赖程度？ 

29.4 

41.0 

37.8 

• 高净值客户对于理财顾问有较高的依赖度，尤其资产300万以上客户对于理财顾问的依赖度更大。 

单位：% 

13.8 

5.2 

7.8 

20.6 

15.1 

12.8 

36.2 

38.7 

41.7 

18.6 

31.1 

30 

10.8 

9.9 

7.8 

300万以下资产人群 

300-800万资产人群 

800万以上资产人群 

不依赖 不太依赖 一般 比较依赖 非常依赖 
n=1343 
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• 对于高净值客户来讲，合格的理财顾问需要优先具备的特质是过硬的专业知识，和良好的服务态度。 

理财顾问最需具备的能力 

Q：请问您最关注客户经理/理财经理/投顾的哪些方面？ 

是否专属客户经理                                                           
/理财经理/投顾 

建议和自己需求               
的匹配度 

亲和力 

工作经验 

服务态度 

26.2 

39.3 
39.5 

40.2 57.4 

沟通方式和频率 

18.8 

23.7 

专业知识 
单位：% 
n=1343 
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• 但是，高净值用户对于理财投资未来预期下降，增加投入的用户比例出现明显下降，300万以上资产用户中仅略多于三分
之一的用户表示会增加投资理财。 

未来增加理财资金投入的比例 

43.6 

高净值人群 

46.2 

300万以下资
产人群 

36.8 

300万-800万
资产人群 

37.8 

800万以上 
资产人群 

Q：请问您在投资理财产品上的投入是否会增加？ 

单位：% 
n=1343 
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-8.4% 

-7.5% 

-2.4% -21.5% 

和2017年
底比较 



感谢聆听！ 


